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eri&#234;ncias negativas sobre diferentes empresas e servi&#231;0s, ajudando ass

Im outros consumidores a tomar decis&#245;es informadas.&lt;/p&gt;
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; emiss&#227;0 de uma reclama&#231;&#227;0 sobre um produto ou servi&#231;0 que
N&#227;0 atendeu &#224;s expectativas. Essas reclama&#231;&#245;es podem ser de
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esentendimentos com servi&#231;0s de atendimento ao cliente.&lt;/p&gt;
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aminhada para a empresa envolvida, que ent&#227;0 tem a oportunidade de responde

r e abordar a situa&#231;&#227;0. Isso permite que as &#128522; empresas se sen
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